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سب و كار  وآوري در ك  خلاقيت و ن

مي تواننـد   سازمان هاييما در دنيايي زندگي مي كنيم كه تغيير مهم ترين ويژگي آن محسوب مي شود و در اين ميان 

به بقاي خود ادامه دهند كه از توانايي هاي بيشتري برخوردار باشند و بتوانند از اين برتـري خـود و از امكانـات موجـود     

 . استفاده كنند محيطي به خوبي

ما انسانها با الگوگيري و الهام از طبيعت، بهره گيري از توان خارق العاده مغز خود و توانايي سازگاري بسيار بـالاي خـود   

اگر روزي را در نظـر  . وان يكي از موفق ترين نمونه هاي موجودات زنده به شمار مي رويمنبا شرايط مختلف طبيعي به ع

هيچگونه ابزار و امكانات و پيشينه اي پا به ايـن كـره خـاكي گذاشـت تـا بـه امـروز كـه شـاهد          بگيريم كه انسان بدون 

دستاوردهاي متنوع انساني كه در طي قرون و اعصار و توسط انسان هاي خلاق حاصل شده است، درمـي يـابيم كـه در    

ي كـه قـدرت سـازگاري    گفتـه مـي شـود كـه موجـودات     . اين ميان نقش خلاقيت و نوآوري تا چه حد حائز اهميت است

. بيشتري دارند، از شانس بيشتري براي بقا برخوردارند، ولي مي توانيم اين جمله را به گونـه ديگـري نيـز تعبيـر كنـيم     

موجوداتي كه از خلاقيت بيشتري برخوردارند و از خلاقيت خود در موقعيت هاي مختلف به خوبي اسـتفاده مـي كننـد    

 . شانس بقاي بيشتري دارند

يكي از ابزاري است كه موجودات زنده جهت بقا و بهره مندي بيشتر از مواهب و امكانات طبيعي از آن استفاده خلاقيت 

زندگي اسرارآميز زنبور عسل، توانـايي خـارق العـاده خفـاش هـا در مسـيريابي، توانـايي سـگ هـاي آبـي در            .مي كنند

هاي فراوان و جالب زندگي موجـودات نمونـه هـاي     سدسازي، سختكوشي مورچه ها در يافتن و انبار كردن غذا و نمونه

 . بارزي از خلاقيت طبيعت هستند

      به پندار برخي، خلاقيت ويژگي ذاتي و دروني است كه عـده اي معـدودي بـا آن متولـد مـي شـوند و برخـي نيـز از آن         

دارنـد و ايـن شـرايط و موقعيـت     ولي تحقيقات مختلف نشان داده است كه همه افراد از اين توانـايي برخور . بي بهره اند

در دنيـاي پـر از   . تر آن كمك نمايدتحقق هرچه بهو است كه در صورتي كه براي افراد مهيا باشد مي تواند به شكوفايي 

تحولات شكل سريعتري به خود گرفتـه انـد و واكـنش    . تغيير و تحول امروزي اهميت خلاقيت بيش از پيش شده است

 . طلب مي كنند هاي سريعتري را نيز متقابلاً

 خلاقيت

P0Fاز خلاقيت

1
P تعاريف و تعابير گوناگوني به عمل آمده است كه در اينجا برخي از آنها را مورد بررسي قرار مي دهيم. 

خلاقيت به معناي توانايي تركيب ايده ها در يك روش منحصر به فرد يا ايجاد پيوستگي معتقد است كه ) 1991(رابينز 

 . بين ايده هاست

                                                 
 1- Creativity 
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متفـاوت ديـدن مسـائل و    به عبارت ديگر، . است شكستن عادت، كنار گذاشتن شيوه هاي فكري و عملي قبلي خلاقيت؛

خلاقيت يعني توانـايي ارائـه راه حـل جديـد بـراي حـل       . مشاهده امور به شيوه تازه اي كه قبلاً به آن توجه نشده است

 . است مسائل

اره يا انديشه جديد در بحث مديريت نظير به وجود آوردن يـك  خلاقيت يعني توانايي پرورش يا به وجود آوردن يك انگ

 .محصول جديد است؛ خلاقيت عبارت است از طي كردن راهي تازه يا پيمودن يك راه طي شده قبلي به طرزي نوين

در محيط نامطلوب براي پـرورش خلاقيـت از انديشـه هـاي     . وجود محيط خلاق از مهمترين عوامل رشد خلاقيت است

 ايده هاي جديد، بــا  .و بيشتر انتقاد مي شود و تمايلات دگرگوني و تغيير با مقاومت و ممانعت تقابل مي كنندجديد و ن

د كه در آن ذهن به طور عميق با يك مسئله درگير مي شود و به تجسم آن مـي پـردازد و   نانديشيدن به دست مــي آي

   بينشي كه بـــــدين ترتيـب حاصـل    . د كمك مي كندبا حذف و يا تركيب واقعيتهاي موجود، به روشن شدن فكر جدي

  . مي شود، قوه تصور را در يافتن فكرهاي جديد تغذيه مي كند

وآوري   ن

P1Fنوآوري

2
P به عنوان يك نيرو و توان بـالقوه به صورت يك ايده و انديشه نو زماني كه خلاقيت . مرحله بعد از خلاقيت است 

نـوآوري  ) 1991(به اعتقاد رابينـز  . بالفعل شود نوآوري ناميده مي شودود و به صورت عملي و كاربردي به كار گرفته ش

و كاربردي سـاختن افكـار    ليعم. ات و روشهاي جديد عمليات استفرايند اخذ ايده خلاق و تبديل آن به محصول، خدم

آوري، آن اطلاعـات بـه   و انديشه هاي نو ناشي از خلاقيت، به عبارت ديگر، در خلاقيت اطلاعات به دست مي آيد و در نو

 . صورتهاي گوناگون عرضه مي شود

تغيير ايجاد هرچيزي است كه با گذشته تفاوت داشته باشد، اما نوآوري اتخاذ ايده هايي است كه بـراي سـازمان جديـد    

  . )1992، دفت(بنابراين، تمام نوآوريها منعكس كننده يك تغييرند اما تمام تغييرها، نوآوري نيستند . است

ة نوآوري به معناي كار مستقيم و يا غيرمستقيم بر روي يك ايده جديد، چه از طرف مشتريان و چـه از طـرف واحـد    واژ

خود براي عرضه بهتر و با هدف عرضه بهتر با هدف سودرساني بيشتر به مشـتريان از طريـق محصـولات و يـا خـدمات      

 .شركت مي باشد

عمل رسيده است، به عبـارت ديگـر، نـوآوري يعنـي انديشـه خـلاق        خلاقيت متجلي شده و به مرحله ,منظور از نوآوري

هـاي ذهنـي    فرايند وخدمات جديد به بازار است؛ نوآوري به كارگيري توانـايي  ،تحقق يافته؛ نوآوري همانا ارائه محصول

 .براي ايجاد يك فكر يا مفهوم جديد است

ز كه بـراي دسـتيابي بـه بـازار، رقـابتي شـديدتر از       در دنياي امرو. خلاقيت و نوآوري، نقطه شروع يك كسب و كار است

گذشته ديده مي شود و سازمانها از هيچ كاري براي كسب سهم بيشتري از بازار دريغ نمي ورزند و از سوي ديگر، برخي 

 ـ     ا از آنها مانند عقاب در بازار چرخ مي زنند تا محصولات و ماركهاي موفق را شناسـايي كننـد و بلافاصـله مشـابه آن را ب

كيفيت هاي متفاوت و قيمتي ارزان تر روانه بازار كنند، مي بينيم كه عمر ايده ها هم كمتر شده و سازمانها را وادار مـي  

                                                 
 2- Innovation 
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به عبارت ديگر، آنها مجبورند كه خلاق باشند و گرنه . ع تر باشندوسازد تا همواره به فكر توليد محصولات جديدتر و متن

 .   را به رقبا دهند بايد ميدان را خالي كنند و جاي خود

خلاقيت و نوآوري ابزاري هستند كه سازمان هاي موفق از آنها براي خلق ايده ها و محصولات و خدمات جديد اسـتفاده  

به حدي زياد بوده است كه در اواخر ايـن قـرن و در آغـاز    ) قرن بيستم(سرعت تغييرات در طي قرن گذشته . نموده اند

تنوع محصولات بيشتري داشـته   ،ه سازمان ها براي بدست آوردن سهم بيشتري از بازارقرن جديد شاهد اين بوده ايم ك

مـاني كوتـاه تـري    اند و در ضمن محصولات جديدتري با كيفيت، طرح ها و شكل ها، ويژگي هاي متفاوتي را با فاصـله ز 

اني در عرصه برخي محصـولات  رهاي جهاحضور كشورهاي كمتر توسعه يافته تر و در حال توسعه در باز. ارايه نموده اند

باعـث بـه    و خدمات و تمايل آنها براي كسب سهم بيشتري از بازار در كنار دسترسي بيشتر و آسانتر آنها به منابع اوليـه 

به عبارت ديگر، سازمان . وجود آمدن شرايطي شده است كه نقش خلاقيت را در رقابت جهاني بيش از پيش نموده است

ت جديدتر، با كارآيي بهتر و منحصر به فردتر و قيمتي متفاوت تر از ساير رقبا توليـد نماينـد از   هايي كه بتوانند محصولا

اين يعني اين كه كسب و كار، خود به نـوعي فعاليـت خلاقانـه تبـديل شـده       .شانس بيشتري براي موفقيت برخوردارند

 . است

 ويژگي هاي افرد خلاق 

توجـه جـدي بـه     ،ارائه ايـده هـاي غيرعـادي    ،زياد درباره يك مسئله هاي ايدهدادن  ،كنجكاوي: خصوصيات ذهني - 1

روحيـه   ،دقت و حساسيت نسبت به محيط به خصوص به نكاتي كه درنظر ديگـران عـادي بـه شـمارمي رونـد      ،جزئيات

 .نگرش مثبت نسبت به نوآفريني ،علاقه وافر به آزمايش كردن و تجربه ،انتقادي

هـاي   ي در نوع لباس و جنبـه فعلاقه به سادگي و بي تكل ،شوخ طبعي، گي خيالآرامش و آسود: خصوصيات عاطفي - 2

اعتماد به نفس و احتـرام   ،توانايي برقراري ارتباط عميق و صميمانه با ديگران ،دلگرمي و اميد به آينده ،گوناگون زندگي

 .شهامت، به خود

وليت پـذيري و توانـايي سـازمان دادن بـه     مسـئ  ،پيش قدمي در قبول و رويارويي بـا مسـايل   :خصوصيات اجتماعي - 3

 .قدرت جلب حس اعتماد و اطمينان ديگران ،فعاليت هاي گوناگون

وآوري خلاقيت و فرآيند   ن

در اين مرحله موضوع مورد نظر مشـخص مـي گـردد، در    . مي باشد تعيين هدفاولين مرحله از فرآيند ايجاد خلاقيت، 

 . ري جريان خلاقيت به كار بيفتدواقع مشخص مي شود كه قرار است براي چه كا

ق ايدهمرحله دوم،  شه براي خل دي داختن ان در اين مرحله مي توان با استعانت از ايده . است تلاش براي به جريان ان

 . به سرعت اين جريان كمك نمودها و نوآوري هاي ديگران و يا گرفتن الهام از طبيعت 

رايه ايدهمرحله سوم،  در اين مرحلـه ارايـه هرگونـه    . ه ها و نظرات توسط افراد ارايه مي شونددر اين مرحله ايد. است ا

و انگيزه افراد در ارايـه ايـده و خلاقيـت آنهـا تـاثير      بازخورد منفي، چه اثربخش و چه غير اثربخش، مي تواند در روحيه 



 مركز مطالعات تخصصي صنعتي و سازماني پرتو آفتاب

 4 

راد بـراي ارايـه ايـده هـاي     لذا در اين مرحله توصيه مي شود كه به جاي ارزيابي ايده ها بيشتر سعي شود تـا اف ـ . بگذارد

 . بيشتر تشويق شوند

آنهامرحله چهارم،  ايده ها جمع آوري شـده و سـپس بـه ارزيـابي و      ،در اين مرحله. است كار روي ايده ها و ارزيابي 

نقاط قـوت و ضـعف ايـده هـا     . بررسي آنها پرداخته مي شود و از بين آنها بهترين ايده ها و راه حل ها انتخاب مي شوند

 .  ي مي شوند و با ادغام و همپوشاني آنها سعي مي شود تا بهترين ايده و راه حل حاصل شودبررس

ستمرار در حركتمرحله پنجم،  . به عبارت ديگر، ايده هاي منتخب به اجرا درمي آينـد . است پياده سازي راه حل و ا

يـان جمـع آوري و ارزيـابي ايـده هـا      يكي از نكات مهم اين مرحله اين است كه بسياري از نكاتي كه ممكن است در جر

لذا در اين مرحله بايد كليه جوانـب را در نظـر   . ناديده گرفته شده اند در جريان به كارگيري آنها خود را نشان مي دهند

 . گرفت و شرايط را تحت كنترل خود داشته باشيم

مورد ارزيابي قـرار مـي گيـرد و    ايده در اين مرحله نتيجه به كار گرفتن . است ارزيابي مجدد و بازخوردمرحله ششم، 

 . بازخورد ناشي از آن در اختيار صاحب ايده قرار مي گيرد

مراحل ذكر شده در ايجاد خلاقيت سازماني و تقويت قوه خلاقه افـراد در سـازمانها و پيـاده سـازي مـديريت مشـاركتي       

  . د بسيار موثر باشندناثربخش مي توان

ع خلاقيت وا  ان

خلاقيت كوچك نوعي از خلاقيت اسـت  . به دو دسته خلاقيت كوچك و خلاقيت بزرگ تقسيم نمود خلاقيت را مي توان

شگرف و بزرگـي در محـيط خـود    منجر به تغييرات خلاقيت كوچك اساساً وضعيت موجود را زياد تغيير نمي دهد و كه 

 : اين نوع خلاقيت عمدتاً در سه مسير به كار مي روند. نمي شود

  بهبود محصول 

 ل كار تسهي 

 انجام كار  تغيير شكل دادن روش 

خلاقيـت بـزرگ را   . مي شوددر محيط پيرامون خود منجر به تغييرات اساسي خلاقيت بزرگ نوعي از خلاقيت است كه 

 : عمدتاً در موارد ذيل مي توان مشاهده نمود

 مانند اختراع برق، تلفن، كامپيوتر، اينترنت و  اختراعات رهنمود دهنده ...  

 ي جديدطرح ها   

  تغيير ارزشها 

  و  فرهنگي، سياسي، اقتصادي، اجتماعي، مذهبي، عقيدتي(جديد هاي گرايش (...  
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 مقابل خلاقيت  و موانع  پيش داوري ها

همان طور كه قبلاً نيز ذكر شد همه ما به طور ذاتي از خلاقيت بهره مند هستيم و اين شرايط محيطي است كه    مـي  

يكسري باورهاي فرهنگي وجود دارند كه بـه عنـوان پـيش داوري مـانع از     . تقويت آن را فراهم نمايد تواند زمينه بروز و

 :     از جمله آنها مي توان به موارد ذيل به عنوان نمونه اشاره نمود. بروز و توسعه خلاقيت مي شوند

   خلاقيت از هرج و مرج به وجود مي آيد 

  متخصصين به ندرت خلاق هستند 

 لاق هستند  كودكان خ 

  افرادي منزوي = انسان هاي خلاق 

   خلاقيت نيازمند سيستم يا تكنيك نمي باشد 

    گـاه ناخواسـته بـه    بسياري از مديران و كاركنان در سازمانها در برخورد با ايده ديگران در سـازمانها بـا گفـتن جملاتـي     

در بسـياري از  . رودمـي  دادن در سازمان از بين  روح خلاقيت و جرأت و جسارت ايده و نظر گونه اي رفتار مي كنند كه

     از سوي اطرافيـان بـا ايـن نـوع بيـان مواجـه       موارد زماني كه فردي در زمينه اي ايده اي دارد يا نظري را بيان مي دارد 

 : مي شود كه

  نمي شود ... 

   گوييد نظري است  تمامي چيز هايي كه شما مي.... 

    همه چيز خيلي گران است.... 

    رقيب كه نخوابيده.... 

   با اين هرگز به بازار وارد نمي شويم... 

   اين كار را بايد به اهلش واگذار نمود  ... 

    دانيدنمي  زيادي از اين موضوع چيزشما .... 

    كرده ايم  امتحاناين كارها را قبلا... 

   عنوان متخصص بايد به شما بگويم ه ب... 

   كار كنيد تاابتدا بايستي در يك واحد... 

   قبلا ما در اين مورد... 

بـا در اختيـار قـرار    . اشتباه گرفتديگران  بهدر اختيار گذاردن تجربيات خود د را با رنبايد اين موالازم به تذكر است كه 

سـت  شك    آنها را با مسائل و مشكلاتي كه ممكن است در آينده با آنها مواجه شوند روبرو مي سـازيم و  دادن تجربيات، 

مطرح مي نماييم و نه تنها جنبه تخريبي و كاهنده ندارد بلكه بدين ترتيب، آمـادگي آنهـا    ي احتمالي راها و موفقيت ها

  . و امكان موفقيت آنها را افزايش مي دهيمرا در رويارويي با مشكلات بيشتر ساخته 
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ك هاي خلاقيت  كني    ت

دار باشد و نمـي تـوان   رد بايد در درون خود از اين ويژگي برخورشايد تصور شود كه خلاقيت يك امر فردي است و هر ف

ولي در واقع يكنيك هايي وجود دارند كه از طريق آنها مي تـوان در درون سـازمان و   . ودنماجرا  يگروه به صورتآن را 

P2Fاز طريق تيم هاي كاري يا مخازن فكري

3
P شيوه هاي  به جمع آوري ايده هاي نو در زمينه محصولات و خدمات جديد يا

 . در اين بخش به معرفي تعدادي از اين تكنيك ها مي پردازيم. نوين و موثرتر انجام كار پرداخت

روش انتقـالي  . سيستماتيك منطقي تقسيم مي شـوند روش و  روش انتقالي يا دريافتيتكنيك هاي خلاقيت به دو گروه 

شـاخص روش  . ها و ايده هاي يكـديگر مـي پردازنـد    نوعي روش تعامل بين فردي است كه در آن افراد به تبادل انديشه

به بيان ديگر، در روش انتقالي از روش تفكر واگـرا   .كاري است، به طور كامل ديدن مساله خلاقيت انتقالي تشكيل گروه

در روش سيستماتيك منطقي يـك مسـئله بـه چنـدين     در حالي كه  . براي راه حل يابي و ايده سازي استفاده مي شود

از راه حل هاي تك تك زير مسئله ها بـه دسـت    ،راه حل كلي. تجزيه شده و براي آنها راه حل پيدا مي كنند زيرمسئله

 . به عبارت ديگر، از روش تفكر همگرا براي ايده سازي و راه حل يابي استفاده مي شود. مي آيد

. اسـت  نمودار استخوان ماهي و فن دلفي ,سينكتيكس ,طوفان فكري، طوفان نوشتاريشامل تكنيك هاي روش انتقالي 

 .  جدول مورفولوگي، بيونيك و چك ليستها مي باشدروش سيستماتيك منطقي شامل تكنيك هاي 

 طوفان فكري 

P3Fطوفان فكري

4
P       هـدف در ايـن   .  نوعي تكنيك خلاقيت براي توسعه راه هـاي خلاقيـت در چـارچوب گـروه كـاري اسـت

محبـوب تـرين    قديمي تـرين، معروفتـرين و  . و مشكلات پيچيده استتكنيك، پيدا كردن راه هاي خلاقانه براي مسايل 

انجـام مـي   يده يابي و مجموعه سازي آنها در گروه تحـت نظـر يـك مجـري     در نوع خود محسوب مي شود كه ا تكنيك

 تشـكيل نفـري   5يـا   4به صورت گروه هاي زنجيره هاي گروهي قواعد بنيادين اين تكنيك بدين ترتيب است كه . گيرد

نفـر مـي    هـر  .مجاز است، هرچه انتزاعي تر بهترجهت ارايه هر ايده اي  و اساساً انتقاد ممنوع استند كه در آنها مي شو

هر كس مي تواند ايده اي كه قبلاً . “كميت ارجح است نه كيفيت ” كه در طي آن  بايست يك ايده معقول را ارايه نمايد

صـورت   فقط جمع آوري ايـده هـا  در طول مدت اجراي اين تكنيك . ارايه شده را گرفته و تكميل نمايدتوسط نفر قبلي 

علت اين امر نيز اين اسـت كـه   . و از ايده هيچ كس ايراد گرفته نمي شود هيچگونه راه حلي ارايه نمي شود مي پذيرد و

شه خود را گسـترش  افراد به طور آزادانه و بدون داشتن دلهره از ارزيباي هاي منفي كه از ايده آنها به عمل مي آيد، اندي

از جمـع آوري  و بعـد  مي باشد دقيقه  20تا  12طول مدت جمع آوري ايده ها   . و قوه خلاقه خود را تقويت نمايدداده 

 .پرداخته مي شود بدون اين كه افراد ارايه دهنده ايده ارزيابي شوند، صرفاً ايده ارزيابي مـي شـود   ارزيابي آنهاايده ها به 

هيچگونه ارزيابي منفي مبني بر اين كـه فـرد ارايـه    . رد يا به درد نمي خورد اي نياز به اصلاح داردايده يا به درد مي خو

پس از ارزيابي ايده ها، ايده هـايي كـه بـه عنـوان     . دهنده ايده از لحاظ توانايي ذهني اش ارزيابي شود صورت نمي گيرد

                                                 
 3- think tanks 
 4- brain storming 
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ت اجرا داشته باشند انتخاب شـده و برنامـه ريـزي و    يك راه حل اساسي يا يك ايده قابل تبديل به محصولي جديد قابلي

ضمن اينكه مابقي ايده ها در يك بانك ايده بـراي اسـتفاده   . راهكارهاي پيش بين در زمينه اجراي آنها تدوين مي شوند

 . در موارد  مختلف ذخيره مي شوند

رعايت قوانين، مستند سازي ايده هـا  از طريق توجه به نقش مجري در اين تكنيك ابتدا ايده يابي است كه در اين نقش 

وظيفه . به ايده يابي مي پردازد بدون ارزيابي، ايجاد يك محيط آكنده از اعتماد متقابل و تهييج نمودن شركت كنندگان

ارزيابي بدون دخالت دادن ارزيابي خود در نتيجـه ارزيـابي و توجـه    او در ارزيابي مي بايست . دوم او ارزيباي ايده هاست

     .را انتخاب مي كند) ها(ساسي و بهترين ايده )هاي(به ارزيابي واقعي راه حل داشتن 

 :  به طور خلاصه روند اجراي اين تكنيك به شرح ذيل است

 تعيين موضوع و يا مسئله   -1

 تاكيد بر قواعد كار كه مهم ترين آنها عدم ارزيابي در طي مدت ارايه ايده هاست   -2

 يين يك نفر مجري كه عمده وظايف آن كنترل قواعد استتع  -3

 جمع آوري و دسته بندي نتايج     -4

كاركردن در جزئيات و تدوين راه حل براي آن، مابقي ايده ها در يك مخزن ايـده جمـع   و  )ها( بهترين ايدهانتخاب   -5

 مي شوند 

 دقيقه   20تا  15: اجرا  -4

 : از  مزاياي تكنيك طوفان فكري عبارتند

  كسب  تعداد زيادي از ايده هاي جديد در زمان كوتاه 

  كاربردي بودن در شروع هر فرآيند حل مسئله 

  تنوع ايده ها 

 فراخورگروه هايي با تخصص هاي متفاوت مي باشد 

 : نقاط ضعف تكنيك طوفان فكري عبارتند از

   براي مسايل پيچيده مناسب نمي باشد 

 باشد، مناسب نمي باشد   چنانچه تنش بين گروه هاي كاري 

 چنانچه در گروه تفكر سلسله مراتبي باشد، مناسب نمي باشد   

 طوفان نوشتاري 

4Fطوفان نوشتاريتكنيك 

هر . نفر فرمي با يك سوال دريافت مي كنند 6. شناخته مي شود نيز 6-3-5به عنوان تكنيك  5

 5سـپس پـس از    .فرصت داده مي شودها راي ارايه ايده دقيقه وقت ب 5به هر نفر و نفر سه ايده را در آن ارايه مي كند 

دقيقه هر نفر فرم خود را به نفر بعدي واگذار م كند و در مقابل فرم شخص ديگري را دريافت مي كنـد كـه در آن سـه    

                                                 
 5- writing storming 
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كنـد و  دقيقه فرصت داده مي شود تا به اين سه ايده، سه ايده ديگر اضـافه   5اين بار نيز به هر نفر . ايده ارايه شده است

و از ايـده   اين كار تا آنجا ادامه كه همه افراد فرم هاي يكديگر را مطالعـه كننـد  . پس از آن دوباره فرم ها جابجا مي شود

ايـده بـراي حـل     108ايـده جديـد و در مجمـوع     18به ازاي هر فـرم  نتيجه ان است . هاي يكديگر اطلاع داشته باشند

 . مي آيد    بدست مسئله 

خلاقيـت ديگـر اعضـا     ،كه از طريق آن به طور همزمان به وسيله ايده هاي اعضاي گـروه است  كنيكيتطوفان نوشتاري 

براي شناسايي و درهم شكستن مفروضات ذهني غلطي كـه در موضـوع يـا    اين تكنيك وسيله اي است . تقويت مي شود

در خصوص مسـئله   را ي از مفروضاتابتدا فهرست بايستي براي اين منظور .مي گذارد اثر ناخودآگاه  مشكل مورد نظر ما

، فـرض  حذف گردندو يا همه آنها مفروضات شود اگر هريك از  مي چهطرح اين سئوال كه سپس . ودمنمورد نظر تهيه 

 . نهاشك در صحت آو يا به غلط بودن 

سه روش طوفان نوشتاري با طوفان فكري   مقاي

 مشكلات ارتباطي و درگيري در گروه ها تاثير كمـي در  مزاياي اين روش نسبت به روش طوفان فكري اين است كه اولاً

دارد و  به ايده هاي طـرح شـده قبلـي    يمعايب آن نيز اين است كه وابستگي زياد. نتايج دارند، ثانياً نياز به مجري ندارد

 .  ايده ها بايستي بطور خلاصه بيان شوند و جمله بندي صحيح در عبارات رعايت نمي شود ضمناً 

ك سي كني  نكتيكس ت

بر اساس اين تكنيك وضعيت هاي نامرتبط با موضـوع تركيـب مـي     .تدوين شده است چارلز واتينگاين تكنيك توسط 

به معني فشـار دادن    Synetikosواژه سينكتيكس از ريشه يوناني الاصل . شود تا به وضعيت هاي مشابه موضوع برسد

اين واژه به اين دليل انتخـاب شـده اسـت كـه     . ته شده استدو چيز به يكديگر و يا متصل كردن چند چيز مختلف گرف

خلاقيت نيز نوعي هماهنگ كردن چيزهاي مختلف در يك قالب يا ساختار جديد اسـت و هـر انديشـه خلاقـي از تفكـر      

اين تكنيك روشي است براي برانگيختن تفكر خلاق در ميان گروهي از افـراد كـه گـرد    . سينكتيكس بي بهره نمي باشد

 . يندهم مي آ

 : بدين ترتيب است كهفرآيند بكارگيري اين روش 

 )  شناخت جوهره(ـ شناسايي و تعريف مسئله و تجزيه و تحليل آن به منظور رسيدن به ماهيت و جوهره آن 1

 ) ساختن وضعيت مشابه( ـ ارتباط دادن جوهره به دست آمده با موضوع غير مرتبط2

 ) اه حل هاي مشابهر(ـ كشف راه حل هايي براي موضوع مشابه 3

 ) راه حل نهايي(حل هاي نهايي براي مشكل اصلي  آمده به راه    ـ تلاش براي تبديل راه حل هاي به دست 4

. در اين تكنيك از افراد خواسته مي شود كه از راه قياس و استعاره به خلق ايده ها و ديدگاه هاي جديد و نوين بپردازند

يـا   طـرح مثلاً اگـر مشـكل در   . خود را به جاي موضوع ها و موارد مورد بحث قرار دهندبر اساس اين تكنيك، افراد بايد 

به عنوان اين كيفيت يك محصول خاص است بايد خود را به جاي آن محصول قرار دهند و نحوه كاركرد آن محصول را 

ي كـه بـا مشـكل فـروش     در يك شركت توليدي مـواد غـذاي  به عنوان مثال، . بيان نمايندهستند ل ومحصكه آنها همان 
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با استفاده از اين تكنيك از شركت كنندگان مي خواهد كه خود را به جاي محصولات خود محصولات خود مواجه است 

و از ايـن طريـق الزامـات كـاركردي آن را      محصـول بپردازنـد  آن با بيان احساسات خود به توصيف كاركرد قرار دهند و 

. . آن حوزه ايده هاي لازم براي بهبود و توسعه محصول را ارايه مـي نماينـد  بررسي مي كنند و به طراحان و متخصصان 

 : ي اين تكنيك بدين شرح است كهاجراروش بدين ترتيب، 

  انتخاب ارزشها از سه محدوده 

  اگر يك تصوير خروجي كمتري داشت، تصوير ديگري از محدوده ديگر ارايه شود 

 ظه اي يادداشت برداري از تمامي عكس العمل هاي لح 

 جمع بندي و تدوين تمامي مفاهيم يادداشت شده 

 فن دلفي 

ل دعوت به مشورت و مقـايسـه داوري هاي بي نام چند نوبتي اعضـاي يك تيم درباره  يـك تصـميم   ـامـفي شـن دلـف

 . روش دلفي يك روش پيش بيني كيفي براي حل مسايل تحقيقي و تحليلي است. يا مسئله مي شود

سـوالات در  . نفر هستند كه بطور ناشناس نسبت به هـم  عمـل خواهنـد نمـود     100تا  20گان بين تعداد شركت كنند

پـس از طـي سـه دور يـك     . نمي باشد، اجرا مي شـود  50قالب يك فرم از پرسشنامه اي كه تعداد سؤالات آن بيش از 

 . نتيجه تقريبي حاصل مي شود

 . ، ديده مي شودچه راه حلي براي غلبه بر مشكل ارايه شده: مرحله اول

ساير ايده ها ي جديد كه در اثـر  . ليستي از راه حل هاي ممكن نسبت به مسئله عنوان شده بدست مي آيد: مرحله دوم

 . ايده هاي قبلي ايجاد مي شوند در ليست آورده مي شوند

زان كاربرد و عمـل آوري  قضاوت نمودن دربارة ايده ها نسبت به مي. دادن ايده هاي دو مرحله براي ارزيابي: مرحله سوم

 . آنها

 : ببريددر موارد ذيل به كار را مي توانيد فن دلفي 

هنگامي كه مي خواهيد نظر اعضاي يك تيم را در مورد شخصي به دسـت آوريـد، بـي آنكـه روبـرو شـدن آنـان سـبب         

 . احتمال خطا در قضاوت شود

 . هنگامي كه اعضاي يك تيم در يك جا مستقر نباشند

 . زم است تيم نسبت به تصميمي كه مي گيرند و عواقب آن كاملاً آگاه و مسئول باشندزماني كه لا

  .هنگامي كه حضور چهره هاي بالادست و فشار همتايان بر تصميم گيري اثر گذار باشد

 : اين فن شامل گام مي باشد كه به ترتيب عبارتند از

 . تصميم يا مسئله را بيان كنيد: گام اول

 . درونداد يا خوراك دور اول را فراهم مي كندتيم، : گام دوم

 . اكنون نتايج دور اول را خلاصه مي كنيد و براي نوبت دوم نظرخواهي به عمل مي آوريد: گام سوم 
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 . تيم، درونداد دور دوم را فراهم مي كند: گام چهارم

 . نتايج دور دوم را خلاصه كنيد و براي نـوبت سوم نظرخواهي كنيد: گام پنجم

 . تيم، درونداد دور سوم را فراهم مي كند: م ششمگا

 . نتايج دور سوم را خلاصه كنيد: گام هفتم

 . در اين مرحله نتايج جلسات دلفي را به صورت نهايي جمع بندي كنيد: گام هشتم

 . ضروري نيست 6و  5چنانچه در دور دوم توافق به دست آيد گام هاي : نكته

 نمودار استخوان ماهي 

نمودار استخوان ماهي كـه گـاهي   . نمودار استخوان ماهي است ،وش هاي بسيار سودمند براي شناسايي مسايليكي از ر

هدف اصـلي  . توسط پرفسور كائورو ايشيكاوا از دانشگاه توكيو طراحي شده است نيز نام برده مي شود  “نمودار ايشيكاوا”

ايـن تكنيـك در درجـه اول يـك     . ئله مـورد نظـر اسـت   شناسايي و تهيه فهرستي از كليه علل احتمالي مس ،اين تمرين

 .  تكنيك گروهي شناسايي مسئله است اما توسط افراد به تنهايي نيز قابل استفاده است

 .  بررسي نمود فكرياز طريق طوفان  ،)بيش از يكبار(جلساتي نمودار استخوان ماهي را مي توان طي 

 يي مسائل  نمودار استخوان ماهي براي شناسادلايل سودمندي 

 .ـ حل كنندگان مسئله را قبل از تصميم گيري به بررسي تمامي اجزاي مسئله، تشويق مي كند1

 .  ـ به نمايش روابط بين علل و اهميت نسبي آن علل كمك مي كند2

 . ـ به شروع فرآيند خلاقيت كمك مي كند، زيرا توجه فرد يا افراد را معطوف به مسئله مي سازد3

 . توالي منطقي براي حل مسئله كمك مي كندـ به شروع يك 4

، كـل مسـئله را   )محـدودنگري (ـ به حل كنندگان مسئله كمك مي كند تا به جاي تاكيد بر بخش كوچكي از مسـئله  5

 ). كلي نگري(بنگرند 

ـ روشي را براي محدود نمودن حيطه مسئله به دست مي دهد و به جاي مسائل پيچيده، مسائل كمتر پيچيده را حـل  6

 . مي كند

 . آن شاخه پريدن روي مسئله واقعي تمركز كنند  ـ به افراد كمك مي كند به جاي اين شاخه و 7

هنگامي كه براي اولين بار از نمودار استخوان ماهي استفاده مي كنيد از مسائل ساده و قابل تعريـف شـروع كنيـد و بـه     

 . تدريج به سمت مسائل پيچيده تر پيش برويد

 : شرح ذيل است خلاصه مراحل به

 . ـ مسئله را در قسمت راست كاغذ بنويسيد و آن را با يك دايره محصور نماييد1

 . ـ يك خط مستقيم به سمت چپ كه همان ستون فقرات است ترسيم كنيد2

 . درجه نسبت به ستون فقرات بكشيد 45ـ ساقه ها يا به عبارتي تيغهاي ماهي را با زاويه 3

 . علل مسئله را بررسي و در قسمت انتهايي هر ساقه بنويسيدـ از طريق طوفان فكري، 4
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 . ـ در صورت لزوم ساقه ها و ساقكهاي اضافه را ترسيم كنيد5

   .ـ علل پيچيده تر را در قسمت دم ماهي و علل ساده تر را در قسمت سرماهي فهرست بندي كنيد6

 

 

 

 

 نمودار استخوان ماهي  -)1(شكل 

 جدول مورفولوگي 

5Fجزيه و تحليل مورفولوژيكتكينك ت

ت كـه براسـاس آن   س ـفنـي ا  ،يا ريخت شناسانه كه توسط فريتز زويكي ابداع شد 6

 .مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد ،پديده مورد نظر از جهت ساختار كلي و ابعاد مختلف

ر بخـواهيم در مـورد   بـراي مثـال اگ ـ  . ين منظور ابتدا سطوح و ابعاد مختلف موضوع را شناسايي و فهرست مي كنـيم دب 

خـواص و   ،كاربردهـاي آن  ،ابتدا بايد ابعاد مختلف كالا مثل شـكل ظـاهري   ،هاي جديدي بيابيمشيوه بازاريابي يك كالا 

در اين مرحله بايستي سعي كرد ابعاد كـالا را  . وضعيت مشتريان بالقوه آن و بازار كالا را تبيين و تدوين نماييم ،فوايد آن

   .س متغيرهاي مرتبط را شناسايي و ثبت نمودبيشتر مشخص كرد و سپ

 .در اين روش سيستماتيك تحليلي، تنها تمامي راه حل هاي ممكن در جدول ايده ها در فرمت منظم نوشته مـي شـوند  

با اين ماتريس مي توان روي راه حل هـاي ممكـن   . نتيجه يك فرم ساختار يافته و قابل تشريح از مشكل يا مسئله است

 .  راه حل ممكن را تعريف نمودنمود و فكر 

  تبيين پارامترها 

  ليست كردن موارد خاص يا ويژه 

  تهيه يك ماتريس 

  تعيين تركيب ها 

  انتخاب راه حل 

 تعريف عمومي مسئله؛ طراحي يك صندلي -1

 به عنوان مثال عملكرد، فرم ، رنگ، مواد، اندازه، هزينه؛ تجزيه مسئله به ابعاد آن -2

، چـوب، مـواد مصـنوعي، فلـز    : به عنوان مثال نكات قابل توجه در خصوص مـواد  ؛ابعاد قابل توجه جستجو نسبت به -3

 ... پلاستيك و 

 در انتخاب ابعاد به چه چيزي بايد توجه نمود؟  

  آنها بايستي نكات اساسي باشند 

                                                 
 6- morphologic 

 فروش كم محصول

 بازاريابي

 رقبا

 روشفبخش 

 قيمت گذاري

 توزيع

 مواد اوليه 

 عدم توجه به
 نياز مشتري

 مديريت
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  بايستي كل مسئله را پوشش دهند 

  بايستي عملاً  قابل تغيير باشند 

 گر باشند بايستي مستقل از يكدي 

 تعدادشان زياد نباشد 

 چه زماني از جدول مورفولوگي استفاده مي شود؟ 

  توسعه محصول 

  بهبود محصول 

 كنترل براي اين كه در يك فرآيند برنامه ريزي تمامي نقطه نظرات لحاظ شده باشند 

 نقاط قوت جدول فورمولوگي

  روند سيستماتيك 

    قابل ديد و جهت گيري روشن 

    از مورف ها تركيب جديد 

    امكانات راه حل زياد 

 جدول فورمولوگي ضعفنقاط 

   به ندرت ايده هاي جديد ارايه مي شود 

  مسئله وزن دهي 

  شماي كار مي تواند محدود شود 

  از دست دادن الهام 

  زحمت زياد 

 تكنيك بيونيك 

P6Fدر روش بيونيك

7
P نكتـه قابـل    .شكل انتقال داده مي شوداساساً راه حل ها را در طبيعت جويا شده و بر روي مسئله يا م

توجه در مورد اين تكنيك اين است كه اكثـر اختراعـات و نـوآوري هـاي دسـت بشـر، برگرفتـه و اقتباسـي از طبيعـت                  

مثلاً پرواز با كايت از پرواز خفاش، لباس غواصي از پوست كوسه، چشم رباط ها از ساختار چشم مگس، رادار . مي باشند

شما نيز اگر به دقت به پيرامون خود بنگريـد و طبيعـت را بـه خـوبي     ... . ره توربين بادي از بذر درخت افرا واز خفاش، پ

 . بشناسيد مي توانيد از آن الهامات زيادي براي خلق ايده هاي جديد استفاده كنيد

 ها  ليستچك 

                                                 
 7- bionic 
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در مجموع شش كلاه سمبليك . ل نموداين روش بر اين اعتقاد است كه يك مسئله را مي توان از جنبه هاي مختلف ح 

اين كلاه ها را مي توان به دلخواه گذاشت تـا  . وجود دارد كه هر يك براي يك سبك از فكر كردن درنظر گرفته شده اند

 .آن نوع از تفكر را بر گزيد

  اطلاعات فقط  ،جمع آوري شوند بدون هيچ پيش داوري هدفمند ، اطلاعات: كلاه سفيد 

  اطلاعات فقط  ،جمع آوري شوند بدون هيچ پيشداوري مند ، اطلاعاتهدف: كلاه قرمز

 ريسك هاي مادي، شكيات، گمان ها و هيچگونه احساسي را نبايستي  دخالت داد : كلاه سياه

 بيان شانس هاي واقعي، نقاط مثبت، اميدها، بيان نقطه نظرات براي تصميم گيري : كلاه زرد

هيچگونه انتقـادي  . خارج از وضعيت موجود فكركردن، تمامي ايده ها ي جديد مجازندآلترناتيوهاي خلاقيت، : كلاه سبز

 مجاز نمي باشد

 ديد از سطوح بالا به پروژه و جمع بندي تك تك نتايج . سازماندهي: كلاه آبي

 كاربرد چك ليست ها 

  محصول در پيش است / خدمات / زماني كه ايده 

 كار مجدد و توسعه يك جلسه طوفان فكري 

  حمايت از ايده هاي بكر 

  توسعه محصول ، تنوع محصول 

   در آخر چرخه زندگي يك محصول 

 محدوديت چك ليست ها 

  زماني كه ابتداي كار يك پروژه است 

  براي تست روش ها 

  زماني كه اصالت و يگانگي مطلوب نباشد 

 محتواي چك ليست ها 

 د دارد؟ آيا موارد مصرف ديگري نيز وجو: ساير موارد كاربرد  -1

 آيا ايده موازي وجود دارد؟ . چه چيزي شبيه اين ايده است: تشابهات  -2

 آن را تغيير داد؟ ... مي توان اهميت ، رنگ، حركت ، اندازه، فرم، بو و : ميزان تغييرات ممكن -3

دن، طول، ارتفاع، بزرگتر كردن، استفاده زياد و استمرار بخشي به آن ، چيزي به آن اضافه كر: بزرگ و كوچك كردن -4

 ضخامت 

 چه چيزي را مي توان در ايده جايگزين نمود؟ آيا مي توان فرآيند را به گونه اي ديگر تدوين نمود؟ : جايگزين كردن -5

 بررسي ايده هاي خلاق 
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 ممك است كه يك سازمان بتواند ايده هاي زيادي را از طريق كاركنان، مشتريان، همكاران و يا رقيبان خـود بـه دسـت   

     از اين ايده ها واقعاً كـارآيي دارنـد و بـه درد مـي خورنـد؟ بـدين منظـور         كيضوع مهم اين است كه كدام آورد، ولي مو

    اين چك ليسـت حـاوي يـك سـري سـوال اسـت كـه        . مي بايست از چك ليست بررسي ايده هاي خلاق استفاده نمود

 .نمونه اي از سوالات اين چك ليست بدين شرح است .ايده هاي ارايه شده را مور تجزيه و تحليل قرار مي دهد

  آيا ايده قابل كاربرد است؟ 

  تحت چه شرايطي قابليت كاربرد دارد؟ 

  كاربرد ايده شامل چه فرايندهايي است؟ 

  كاربرد ايده چه هزينه هايي دربر دارد؟ 

  چه پيامدهاي ديگري مي تواند داشته باشد ؟ 

  فروخته شود؟ محصول / با چه قيمتي بايستي ايده 

 ايده در مقايسه با رقبا چگونه است؟ 

  سر بار اضافي وجود دارد؟ هزينه هاي آيا 

  ايده داراي چه نقاط قوتي است؟ 

    ايده داراي چه نقاط ضعفي است؟ 

    و يا كاهش داد؟ نمود چگونه مي توان نقاط ضعف و قوت را برطرف 

    چه كسي آماده است كه ايده را بكار گيرد؟ 

    شريك(كس ديگري را براي اين كار بايستي آورد؟ چه ( 

    و روشن است؟ آيا ايده واضح  

    آيا ايده درخور شخصيت شماست؟ 

  آيا ايده در منطقه زندگي شما قابل اجراست؟ 

 آيا امكان توسعه ايده در آينده وجود دارد؟  

  و ... 
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